
ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ท่ีบุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามหน้าท่ี
และอำนาจตามภารกิจของหน่วยงาน 

 - ในแต่ละวัน เจ้าหน้าที่ฯ ต้องดำเนินการรบัและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน/รับฟงัความคิดเห็น ทีเ่ข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน/ความ
คิดเห็น เพื่อประสาน 

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

โทรศัพท ์ ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน/ 
ความคิดเห็น 

ภายใน ๑ วัน สสอ.ชนบท 
โทร. 043-286172 

ร้องเรียนกบั
เจ้าหน้าที่ฯ ณ จุด
รับข้อร้องเรียน/
ความคิดเห็น ของ
หน่วยงาน 

ทุกครั้งที่มผีู้ร้องเรียน/ 
ความคิดเห็น 

ภายใน ๑ วัน - 

หนังสือ / จดหมาย ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน/ 
ความคิดเห็น 

ภายใน 2 วัน(นับจาก
วันที่งานสารบรรณ
ของหน่วยงาน ลงเลข
รับหนังสือ / 
จดหมาย) 

รหสัไปรษณีย ์
40180 

 

เว็บบอร์ด/E-mail 
ของหน่วยงาน 

ทุกวัน (เช้า – บ่าย) ภายใน ๑ วัน E-mail :  
Chonnabot.heha@gmail.com 

อื่นๆ เช่น กล่องรับ
ข้อร้องเรียน / กล่อง
แสดงความคิดเห็น 

ทุกวัน (ช่วงเวลา 
แล้วแต่ความ
เหมาะสม) 

ภายใน ๑ วัน - 

 


